VSeobecné obchodné podmienky
.
Zakladné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky“) su vydané v
sulade s § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Z. z., ObcCiansky zakonnik (dalej len
,ObcCiansky zakonnik®).

Mincovna Dukat s.r.o.

ICO: 03528031 DIC: CZ03528031

Sidlo: Lukov 104, 676 02 Moravské Bud&jovice, Ceska republika

Zapisana v Obchodnom registri Krajského sudu v Brne, oddiel C, vioZka 85247
kontaktné udaje: Mgr. Magdaléna Darbujanova, DiS., konatelka

e-mail: mincovna@centrum.cz

telefén: 00420 568 420 487

http://www.mincovnadukat.sk

(dalej len ,predavajuci‘)

1.

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a
fyzickej osoby, ktora uzatvara kdpnu zmluvu mimo ramca svojej podnikatelskej
¢innosti ako spotrebitel alebo v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti (dalej len
.Kupujuci) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na internetovej
stranke dostupnej na internetovej adrese mincovnadukat.sk (dalej len ,internetovy
obchod®).

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
Akékolvek odlisné ustanovenia v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
tychto obchodnych podmienok.

Il

Informacie o tovare a cenach
Informacie o tovare, vratane cien jednotlivych tovarov a ich hlavnych charakteristik,
su uvedené pri kazdej polozke v katalégu internetového obchodu. Ceny produktov
zahffaju dan z pridanej hodnoty platni v Ceskej republike, vSetky stvisiace poplatky
a naklady na vratenie tovaru, ak tento tovar vzhladom na svoju povahu nemozno
vratit beznou postou. Ceny produktov zostavaju platné, pokial su zobrazené v
internetovom obchode. Toto ustanovenie nevyluCuje uzavretie kupnej zmluvy za
individualne dohodnutych podmienok.
VSetky prezentacie tovaru v katalégu internetového obchodu sluzia len na informacné
ucely a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu na tento tovar.
Informacie o cenach dopravy v ramci Slovenskej republiky su uverejnené v
internetovom obchode.
Zlavy z kupnej ceny tovaru nie je mozné kombinovat, pokial sa predavajuci a
kupujuci nedohodnu inak.

M.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Naklady, ktoré kupujucemu vzniknu pri pouzivani prostriedkov dialkovej komunikacie
v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na pripojenie k internetu, naklady
na telefonické hovory), znasa kupujuci. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.
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3.

Kupujuci zadava objednavku tovaru nasledujucimi spésobmi:

prostrednictvom svojho zakaznickeho konta, ak sa predtym zaregistroval v
internetovom obchode,

vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

Pri zadavani objednavky kupujuci vybera tovar, pocet kusov, spOsob platby a
dodania.

Pred odoslanim objednavky ma kupujuci moznost' skontrolovat’ a zmenit' idaje, ktoré
v objednavke zadal. Kupujuci odoSle objednavku predavajucemu kliknutim na tlacidlo
Objednat. Udaje uvedené v objednavke predavajici povaZuje za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho, ze si precital tieto obchodné
podmienky.

Po objednani tovaru dostane kupujuci automatické potvrdenie na e-mailovu adresu,
ktoru uviedol pri zadavani objednavky. Toto potvrdenie sa povazuje za uzavretie
zmluvy. K potvrdeniu su priloZzené aktualne obchodné podmienky predavajuceho.
Kupna zmluva je uzavreta potvrdenim objednavky predavajucim na e-mailovu adresu
kupujuceho.

Ak predavajuci nie je schopny splnit’ niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke,
zasle kupujucemu upravenu ponuku na jeho e-mailovu adresu. Upravena ponuka sa
povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a v takom pripade sa kupna zmluva uzatvara
po potvrdeni kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na e-mailovu adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazne. Kupujuci mdze objednavku
zruSit, kym nedostane oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci moze
objednavku zrusit telefonicky na telefonnom Cisle alebo e-mailom predavajucemu
uvedenom v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade zjavnej technickej chyby na strane predavajuceho pri uvadzani ceny tovaru
v internetovom obchode alebo pofas procesu objednavania nie je predavajuci
povinny dodat tovar kupujucemu za tuto zjavne nespravnu cenu, a to ani v pripade,
Ze kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o prijati objednavky v sulade s
tymito obchodnymi podmienkami. Predavajuci bez zbytoéného odkladu informuje
kupujuceho o chybe a zasle mu na e-mailovu adresu revidovanu ponuku. Revidovana
ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a v takomto pripade je kupna
zmluva uzavreta po potvrdeni prijatia kupujucim na e-mailovu adresu predavajuceho.
Vyroba na mieru: ak si zakaznik objedna vyrobu na mieru, zmluva sa uzatvara
osobnym potvrdzovacim e-mailom od predavajuceho.

V.
Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie kupujuceho v internetovom obchode ma kupujuci pristup k
svojmu zakaznickemu uctu. Kupujuci méze objednavat tovar zo svojho zakaznickeho
uctu. Kupujuci méze objednavat tovar aj bez registracie.

Pri registracii zakaznickeho uctu a objednavani tovaru je kupujuci povinny uviest
vSetky informacie spravne a pravdivo. Kupujuci je povinny aktualizovat’ informacie
uvedené v uZivatelskom ucéte v pripade akychkolvek zmien. Informéacie uvedené
kupujucim v zakaznickom ucte a pri objednavani tovaru povazuje predavajuci za
spravne.
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Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeeny pouzivatelskym menom a heslom.
Kupujuci je povinny zachovavat dévernost informacii potrebnych na pristup k svojmu
zakaznickemu uctu. Predavajlici nezodpoveda za akékolvek zneuzitie zakaznickeho
uctu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit tretim osobam pouzivanie zakaznickeho uctu.
Predavajuci moéze zrusit pouzivatelsky u€et, najma ak kupujuci svoj pouzivatelsky
ucet uz nepouziva alebo ak kupujuci porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z kupnej
zmluvy a tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze pouzivatelsky ucet nemusi byt k dispozicii nepretrzite,
najma s ohladom na nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho alebo tretich stran.

V.

Platebni podminky a dodani zbozi
Kupujuci méze zaplatit cenu tovaru a vSetky naklady spojené s dodanim tovaru podla
kupnej zmluvy nasledujucimi spésobmi:
bankovym prevodom na bankovy ucet predavajuceho IBAN: CZ39 2010 0000 0027
0071 8880, vedeny vo Fio banke v Ceskej republike, ktord umoznuje zakaznikom zo
Slovenska uskutofiovat' medzinarodné prevody bez akychkolvek poplatkov,
dobierkou pri prevzati tovaru.
Spolu s kiipnou cenou je kupujuci povinny uhradit predavajucemu naklady spojené s
dodanim tovaru v dohodnutej vyske.
V pripade platby v hotovosti je kupna cena splatna pri dodani tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 7 dni od uzavretia kipnej zmluvy.
V pripade bezhotovostnej platby je povinnost kupujuceho zaplatit kupnu cenu
splnena v okamihu pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet predavajuceho.
Predavajuci nepozZaduje od kupujuceho Ziadnu zalohu ani inG podobnu platbu.
Zaplatenie kupnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.
Predavajuci nepodlieha zakonu o evidencii predaja.
Tovar je dodavany kupujucemu na adresu uvedenu kupujucim v objednavke.
Naklady na dodanie tovaru, v zavislosti od spésobu dopravy a prevzatia tovaru, su
uvedené v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. Ak je
spbésob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poZiadavky kupujuceho, kupujuci
znasa riziko a vSetky dodatocné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.
Ak je podfa kupnej zmluvy predavajuci povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, kupujuci je povinny tovar prevziat pri dodani. Ak z dévodov
na strane kupujuceho musi byt tovar doru¢eny opakovane alebo inym spésobom, ako
je uvedené v objednavke, kupujuci je povinny uhradit' naklady spojené s opakovanym
doru€enim tovaru alebo naklady spojené s inym spé6sobom dorucenia.
Po prevzati tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu
tovaru a v pripade zistenia akychkolvek zavad bezodkladne informovat dopravcu. Ak
zisti poSkodenie obalu, ktoré svedCi o neopravnenom zasahu do zasielky, nie je
kupujuci povinny zasielku od dopravcu prevziat.
Kupujuci nadobuda vlastnictvo tovaru zaplatenim celej kupnej ceny za tovar vratane
nakladov na dodanie, najskér vSak pri prevzati tovaru. Zodpovednost za nahodné
zniCenie, poSkodenie alebo stratu tovaru prechadza na kupujuceho v okamihu
prevzatia tovaru alebo v okamihu, ked bol kupujuci povinny prevziat' tovar, ale tak
neurobil v rozpore s kipnou zmluvou.



12. Ak kupujuci bez uvedenia dévodu alebo po predchadzajucej dohode s predavajucim
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neprevezme tovar a ten sa vrati predavajucemu, predavajuci vrati kupujucemu
rovnakym spdsobom zaplatent sumu znizenu o naklady na dopravu.

VI.
Odstupenie od zmluvy

Kupuijuci, ktory uzavrel kupnu zmluvu mimo ramca svojej podnikatelskej €innosti ako
spotrebitel, ma pravo odstupit od kipnej zmluvy.
Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni
odo dia prevzatia tovaru,
odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy viacero druhov
tovaru alebo dodavka viacerych Casti
odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelné
opakované dodavky tovaru.
Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy okrem iného:

pri dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla Zelania kupujuceho alebo pre jeho
osobu
v pripade vyroby na zakazku
v ostatnych pripadoch uvedenych v § 1837 Obcianskeho zakonnika.
Aby bola dodrzana lehota na odstupenie od zmluvy, kupujuci musi zaslat vyhlasenie
0 odstupeni v lehote na odstupenie od zmluvy.
Kupujuci za$le odstupenie od kupnej zmluvy na e-mailovu adresu alebo doru¢ovaciu
adresu predavajuceho uvedenu v tychto podmienkach. Predavajuci bezodkladne
potvrdi kupujucemu prijatie Ziadosti 0 odstupenie od kupnej zmluvy.
Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit tovar predavajucemu do 14 dni
od odstupenia od zmluvy. Naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu znasa
kupujuci.
Ak kupujuci odstupi od zmluvy, predavajuci bezodkladne, najneskér v8ak do 14 dni
od odstupenia od zmluvy, vrati kupujucemu vSetky finanéné prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovhakym spésobom. Predavajuci
vrati prijaté finan¢né prostriedky kupujucemu inym spdsobom.
Ak si kupujaci zvolil iny spdsob doruenia ako najlacnejsi spbsob ponukany
predavajucim, predavajuci vrati kupujucemu naklady na doruCenie vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spbsobu dorucenia.
Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu
prijaté financné prostriedky skor, ako kupujuci odovzda tovar alebo preukaze, ze bol
odoslany predavajucemu.
Kupujuci je povinny vratit tovar predavajucemu nepoSkodeny, nepouzity a
neznecisteny a, ak je to mozné, v povodnom obale. Predavajuci je opravneny
jednostranne zapoditat akukofvek pohlfadavku na nahradu Skody na tovare proti
pohladavke kupujuceho na vratenie kupnej ceny.
Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dbévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru alebo materialov, z ktorych by mohol byt novy tovar vyrobeny.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati vSetky finan&né prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré prijal od kupujuceho na zaklade zmluvy, do 14 dni od
oznamenia odstupenia od kupnej zmluvy, a to rovnakym spésobom alebo spésobom,
ktory urcil kupujuci.
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VII.
Prava vyplyvajuce z vadného plnenia

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, ze tovar je pri dodani bez vad. Predavaijuci
ruéi kupujucemu najma za to, Ze v €ase prevzatia tovaru kupujucim:

tovar ma vlastnosti dohodnuté stranami, a ak nebola uzavreta zZziadna dohoda, ma
vlastnosti opisané predavajucim alebo vyrobcom, alebo vlastnosti, ktoré kupujuci
oCakaval vzhfadom na povahu tovaru a na zaklade reklamy, ktoru predavajuci
realizoval,

tovar je vhodny na uc€el uvedeny predavajucim alebo na ucel, na ktory sa tovar tohto
druhu bezne pouziva,

tovar zodpoveda kvalite alebo dizajnu dohodnutého vzorku alebo modelu, ak bola
kvalita alebo dizajn stanoveny podla dohodnutého vzorku alebo modelu,
tovar je v primeranom mnozstve, rozmere alebo hmotnosti a
tovar spifia poziadavky pravnych predpisov.
Ak sa vada prejavi do Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, predpoklada
sa, ze tovar bol vadny v Case dodania. Kupujuci je opravneny uplatnit svoje prava
vyplyvajuce z vady, ktora sa vyskytne na spotrebnom tovare, do dvadsiatich Styroch
mesiacov od dodania. Toto ustanovenie sa nevztahuje na tovar predavany za nizSiu
cenu z dbévodu vady, pre ktoru bola nizSia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru
spbésobené jeho beznym pouzivanim, na pouzity tovar s vadou zodpovedajucou
stuprfiu opotrebenia alebo opotrebovania, ktoré mal tovar pri prevzati kupujucim,
alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.
V pripade vady mdze kupujuci podat reklamaciu predavajucemu a poziadat o:
vymenu za novy tovar,
opravu tovaru,
primeranu zlavu z kupnej ceny,
odstupenie od zmluvy.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy
ak ma tovar podstatnu vadu,
ak ho nemozno riadne pouzivat’ pre opakovany vyskyt vad alebo vad po oprave,
v pripade vacsSieho poctu vad tovaru.

Predavajuci je povinny prijimat reklamacie v sidle alebo prevadzkarni. Predavajuci je
povinny vydavat kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci uplatnil svoje
pravo, o obsahu reklamacie a spdsobe vybavovania reklamacie pozadovanom
kupujucim, ako aj potvrdenie o datume a spbsobe vybavovania reklamacie vratane
potvrdenia o oprave a jej trvani, alebo pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.
Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec rozhodne o reklamacii bezodkladne, v
zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas
potrebny na odborné posudenie vady, ktory zavisi od druhu vyrobku alebo sluzby.
Reklamacie, vratane odstranenia vad, musia byt vybavené bezodkladne, najneskér
do 30 dni odo dna podania reklamacie, pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu
na dihSej lehote. Marné uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné poruSenie
zmluvy a kupujuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy. Za moment podania
reklamacie sa povazuje moment, ked kupujuci vyjadri svoju vélu (uplatni svoje pravo
vyplyvajuce z vadného plnenia) predavajucemu.

Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie.

Kupujuci nema pravo vyplyvajuce z vadného plnenia, ak vedel pred prevzatim tovaru,
Ze je vadny, alebo ak vadu spésobil sam.
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V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu primeranych
nakladov vynaloZzenych v suvislosti s reklamaciou. Kupujuci méze toto pravo uplatnit
u predavajuceho do jedného mesiaca po uplynuti zaru¢nej lehoty.
Kupujuci si mdze zvolit spésob reklamacie.
Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa prav vyplyvajucich z vadného pinenia
sa riadia ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
Obgianskeho zéakonnika Ceskej republiky a zakonom &. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela.
VIII.
Doruéenie

. Zmluvné strany si mbzu vzajomnu pisomnu koreSpondenciu dorucovat

prostrednictvom e-mailu.

. Kupuijuci dorucuje koreSpondenciu predavajucemu na e-mailovu adresu uvedenu v

tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci dorucuje koreSpondenciu kupujucemu
na e-mailovu adresu uvedenu v jeho zakaznickom ucte alebo v objednavke.

IX.

Mimosudné rieSenie sporov
Mimosudne rieSenie spotrebitefskych sporov vyplyvajucich z kupnych zmlav
zabezpeduje Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, DIC: 000 20 869, webové stranky: https://adr.coi.cz/cs. Na rieSenie sporov medzi
predavajucim a kupujucim vyplyvajucich z kipnej zmluvy je mozné vyuZit' platformu
na rieSenie sporov online, ktora sa nachadza na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Eurdpske spotrebitelské centrum Ceska republika so sidlom na adrese St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, webova stranka: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je
kontaktnym miestom podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 (EU) &. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online
a o zmene a doplneni nariadenia (ES) & 2006/2004 a smernice 2009/22/ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online).
Predavajuci je opravneny predavat tovar na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostenské indpekcie vykonava prislusny Zivnostensky urad v radmci svojej
pdsobnosti. Cesky drad pro kontrolu obchodu dohliada okrem iného na dodrziavanie
zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v ramci vymedzeného rozsahu.

X.
Zavérecéné ustanovenia

. V8etky zmluvy medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnymi predpismi Ceskej

republiky. Tento vztah, zalozeny kupnou zmluvou, obsahuje medzinarodny prvok a
riadi sa pravnymi predpismi Ceskej republiky. Tym nie st dotknuté prava spotrebitela
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci nie je viazany ziadnymi kédexmi spravania vo vztahu ku kupujucemu v
zmysle § 1826 ods. 1 pism. e) Ob¢ianskeho zakonnika.

VSetky prava k webovej stranke predavajuceho, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozlozenia webovej stranky, fotografii, filmov, grafiky, ochrannych znamok,
log a daldieho obsahu a prvkov, patria predavajucemu. Je zakazané kopirovat,
upravovat alebo inak pouZzivat webovu stranku alebo jej akukolvek ¢ast bez suhlasu
predavajuceho.



4. Predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretej osoby do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenym
ucelom. Pri pouzivani internetového obchodu nesmie kupujuci pouzivat postupy,
ktoré by mohli mat' negativny vplyv na jeho prevadzku, a nesmie vykonavat ziadnu
¢innost’ ktoré by mohli umoznit jemu alebo tretim osobam zasahovat do softvéru
alebo inych komponentov internetového obchodu alebo ich pouzivat bez opravnenia,
alebo pouZivat internetovy obchod alebo jeho €asti alebo softvér sposobom, ktory je
v rozpore s jeho uréenym ucelom.

5. Kupujuci tymto prebera riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Ob¢ianskeho
zakonnika Ceskej republiky.

6. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej forme a nie je pristupna.

7. Predavajuci moéze zmenit alebo doplnit znenie obchodnych podmienok. Toto
ustanovenie nema vplyv na prava a povinnosti vzniknuté pocCas platnosti
predchadzajucej verzie obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky boli aktualizované 24. januara 2026.



